QUY TAC PAO PUC PCN(GCL)

Quy tic dao duc

Poc lap. Trung thwc. Tuan tha.

Pham vi 4p dung

Quy tic Pao dirc PCN (GCL) nay &p dung cho tit ca nhan vién PCN (GCL) trén toan thé

gioi.

T4t ca nhan vién PCN (GCL) s& nhan duoc Quy tic Pao dirc PCN (GCL) duéi dang ban sao
dién tur (qua e-mail dudi dang tép PDF) hodc dudi dang ban in bang ngdn ngit ma ho quen
thudc. Ngoai ra, Bo Quy tic Pao dirc PCN (GCL) ludn c6 sin trén Mang ndi bo va Internet cua
PCN (GCL) d¢ dé dang tham khao.

Tét ca cac giam ddc diéu hanh PCN (GCL) phai ¢am bao tuan thu nghiém ngit Bo Quy tic
DPao duc PCN (GCL) gitra cac thanh vién trong nhan vién cua ho va hudng tai muc tiéu tro
thanh hinh mau cho nhan vién caa ho. Khong nhan vién nao phai chiu bat ky thiét thoi nao
khi tuan tha Bo Quy tic Pao dirc PCN (GCL).
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Kinh thua quy vi,
Dong nghiép than mén,

Su hai long cua khach hang / Toan cau hoa. D6 1a 10i khing dinh va 10i hira cua ching toi véi
khach hang. Dé thyc hién dung 10i hira nay, can phai ¢d sy xuat sic vé ky thuat cua cac dich
vu cling nhu tinh ddc 1ap, chinh truc va hop phap trong céng viéc hang ngay cua chung téi.

Pé dat duoc gia tri gia ting cho khach hang, ching t6i hd tro va ching nhan cac cong ty va
san pham cua ho trén toan thé giéi phu hop véi mot loat cac tiéu chuan k¥ thuat. Thanh cong
ctua ching to1 phﬁn 16n phu thudc vao su tin tuong cia khach hang vao sy doc 1ap va chinh
tryc clia chiing t6i. Do d6, danh tiéng cong khai ctia PCN (GCL) giita cac khach hang va ddi
tac kinh doanh cuia chung t6i, 1a mot trong nhiing tai san quy gia nhét ciia chiing toi.

Poc lap, liém chinh va hop phép ciing 1a cac nguyén tic cot 16i cua Bo Quy tic Pao dirc PCN
(GCL). Bé d¢am bao sy tuan thu trén toan thé giéi, diéu dic biét quan trong ddi véi ching toi
la c&c thanh vién cua nhém PCN (GCL) phai tuan thi cac nguyén tac giong nhau trong Bo
Quy tic Pao dirc cua ching t6i trén toan thé gidi.

Trong vin hoa doanh nghiép PCN (GCL), diéu rat quan trong 1 ban lanh dao phai néu guong
va tich cuc tuén tha va truyén dat cac nguy@n tac cua Bo Quy tic Pao dic nay.

B6 Quy tic Pao dirc PCN (GCL) tuan theo céc tiéu chuan tuan tha méi nhat va Ia trung tam
ctia chuong trinh tuan thu PCN (GCL). Véi luu ¥ nay, ching t6i yéu cau ban hiéu noi dung
cua Quy tic dao dirc nay va tuan thu né trong cong viéc hang ngay cua ban.

L& nhan vién caa PCN (GCL), tat ca chung ta déu dong gop dé dai dién cho cac nguyén tac
cuia B Quy tic Pao drc trong cong viéc hang ngay cua ching ta!

Tran trong,
Benedict Son

Chu tich hoi dong quan tri
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PCN(GCL) Nguyén tic tuan tha

Chung téi hoat dong hop phap

Chung t6i tranh xung dot lgi ich

Chung t6i khdng dung thir cho tham nhiing

Chung t6i hanh d6ng cdng bang

Chng t6i xir Iy thong tin mot cach can than

Chung tdi tuan theo luat hai quan va kiém soat xuat khau

Chung t6i tuan thi cac tiéu chuan an toan va sic khoe nghé nghiép
Chuing tdi quan ly tai san can than

1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.
9.

10. Chuing t6i khong dung tha cho sy phan biét déi xu

Chung tdi khdng hd tro rira tién
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PCN(GCL) hoat dong hop phap

Tat ca céac luat hién hanh phai dugc tuan thu trong tat ca cac quyét dinh va hoat dong kinh
doanh & ca trong va ngoai nudc. Kinh doanh bén vitng vi loi ich cua tat ca moi nguoi chi co
thé dat dugc khi canh tranh binh dang va tuan tha nghiém ngat luat phap. Tham nhiing, thong
dong, bién thi va gian 1an 1am bién dang canh tranh, ting chi phi, c6 thé gay ra céc khoan tién
phat dang ké va cudi cung, ciing c6 thé gy nguy hiém téi viéc 1am tai PCN (GCL).

Theo quan diém nay, ching toi tir chdi thuc hién cac hoat dong kinh doanh khéng cong bang
va khong trung thuc. Thuc hién hoat dong kinh doanh cua ching tdi theo cach khong cé hbi
16 va tham nhung.

Ngoai ra, hanh vi vi pham phap luat sé khong duogc dung thir va hanh vi d6 sé bi ky luat.
PCN(GCL)tranh xung dot lgi ich

Su doc 1ap, toan ven va minh bach cua céc dich vu ma ching toi cung cip 1a nén tang cho su
tin twong cua khach hang.

Tuy nhién, xung dot loi ich c6 thé gay tén hai nghiém trong dén long tin d6. Xung dot loi ich
phét sinh khi loi ich c& nhan ctia nhan vién xung dot hodc cd thé xung dot vai loi ich cia PCN
(GCL). Xung dét loi ich cd thé phat sinh, vi du, néu mot nhan vién cua PCN (GCL) c6 ¢6 phan
trong hozc bat ky méi quan hé lao dong nao vai nha cung cap, khach hang caa PCN (GCL),
ddi thu canh tranh hozc bén thir ba.

Vi du:

Ban la chuyén gia trong cac dich vy thiét bi gia dung PCN (GCL). Em ho ciia ban muén ¢
mét lich hen vai ban vé kiém tra tong quan. Ban s& phan tng thé nao?

= Dich vu giam dinh va danh gia cho ban bé hoic cac bén lién quan c6 thé dan

dén xung @6t loi ich. Do d6, ban nén tir chdi cung cap dich vu ma chuyén van
dé d6 cho mot ddng nghiép khdng thanh kién.
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PCN(GCL) khong dung ting cho tham nhiing

Tham nhiing 1am bién dang canh tranh véi gidi kinh doanh va gay thiét hai cho ca c4 nhan va
x4 hoi. Tham nhiing ciing c6 thé din dén cac hanh dong duoc thuc hién theo luat hinh sy va
dan su d6i voi nhan vién PCN (GCL) ciing nhu PCN (GCL). Piéu ndy c6 thé bao gom bt ctr
didu gi tir 4n t dén tién phat. Tham nhiing bj nghiém c4m & tit ca cac qudc gia ma PCN (GCL)
hoat dong, va bat ky vi pham nao nhu vay déu khong vi "loi ich c6 loi cia cong ty". Diéu nay

tiép tuc ap dung cho tit ca nhan vién, bat ké qudc tich cua ho.
HGi 16 13 gi?

Cung cip, htra hen hodc dua ra bat ky loi thé tai chinh hoac loi thé nao khéc (truc tiép hoic
thong qua ngudi thir ba) cho ngudi khac, vai ¥ dinh loi dung d6 dé khién nguoi d6 thuc hién
mot hoat dong khéng phu hop (vi du: cap phép hoic trao hop dong, v.v.), hoic dé thuéng cho
ngudi thyc hién khong dang hoat dong d6. Pidu tuong tu ciing dwoc ap dung néu viéc chap
nhan loi thé ty nd s& cau thanh viéc thuc hién khong dung hoat dong.

Qua tang, 1ong hiéu khéch

Nhitng moén qua khuyén mai nho c6 gia tri khdng cao, hoac 15 moi dén mét bira an kinh
doanh chung hoic sy kién kinh doanh véi muc dich thiét 1ap quan hé than thiét vai khach
hang thudng duoc chap nhan. Tuy nhién, can phai luon dam bao rang qua tang phai pht hop
véi 10ng hiéu khach, lich sy va phong tuc dia phuong, ddng thoi viéc tang hoic nhan qua
khong duoc 1am ton hai dén tinh doc lap cua ban than hoic ddi tc kinh doanh cua ching ta.
Ngay ca sy xuat hién caa su thoa hiép nhu vay ciing nén tranh vi loi ich caa hinh anh doanh
nghiép cua ching t6i. Qua tang va loi mai phai ludn hop 1y va trong xtmg, dong thoi tim
cach cai thién hinh anh cia PCN (GCL), tét hon dé gigi thiéu céc dich vu cua ching tdi hoic
thiét 1ap quan hé than ai.

Vi du:

L& mot chuyén gia PCN (GCL), ban dang tién hanh kiém tra nha may ddi voi cac san pham do
khéch hang yéu cau. Trong mét lan dén tham xudng cua khach hang, ngudi quan ly cira hang
da tang anh ta mot hop rugu dé cam on vi méi quan hé lam in t6t dep. Néu ban udng ruou
vang, t6i chic chan rang n6 sé khdng bi anh huong.
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* WooapaL"*

> Nhitng moén qua d6 phai duoc tir chéi theo huéng dan noi bo. Gia tri cia mot
hop rugu nam ngoai gi4 tri hang hoa trao ddi trong thuc té kinh doanh théng
thudng, va viéc nhan rugu c6 thé tao cam giac bi anh husng mét cach khong
chinh dang, ngay ca khi ban thuc sy tin ring minh s& khéng bi anh huéng theo
cach nao.
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Quyeén tang

Cac khoan quyén gop nham hd tro céac té chuc tir thién 1a mot phan trach nhiém xa hoi cua
PCN (GCL). Tuy nhién, viéc cap cac khoan dong gop co thé ¢6 van dé, vi du, néu c6 méi quan
hé kinh doanh gitra ngudi nhan va PCN (GCL).

Vi du:

M@t vién chirc nha nudc 1a nguoi cha tri mot co s vi strc khoe tré em. PCN (GCL) lién hé voi
quan chirc nha nude lién quan dén viéc cung cap cac phé duyét cho viéc thuc hién céc bai kiém
san pham. Vién chtc cong khai rang anh ta s& chap thuan, nhung mudn c6 mot khoan tai trg
hao phdng tir PCN (GCL) cho quy vi stc khoe tré em.

> Viéc quyén gop khong duoc chap nhan trong trudng hop nay, vi né duogc két
ndi véi mot quyét dinh hanh chinh. Piéu nay duoc ap dung mic di viéc quyén
g6p khong phai danh cho ca nhan quan chtic nha nudc ma la cho mot to chic
phi loi nhuan, vi Iénh cAm tham nhiing ciing bao gdm cac khoan quyén gép cho
bén thir ba.

PCN(GCL) hanh dong cong bang

Canh tranh cong bang gitta cac cong ty l1a can thiét dé dam bao quyén ty do hoat dong kinh
doanh va bao vé ngudi tiéu dung hiéu qua. Sy canh tranh cong bang va ty do nay duoc bao vé
boi Pao luat Thuong mai Cong bang, dao luat nay diéu chinh sy thong dong va nghiém cam
viéc lam dung céc cong ty thong linh thi truong. Viéc sap nhap cong ty ciing phai tuan thi quan
ly viéc sap nhap trong nhiing diéu kién nhat dinh.

Sy thong ddng ton tai khi mot sé cong ty cung nhau ngin can hoic loai bo canh tranh trén thi
truong, chang han nhu cac thoa thuan vé gia ca, sé lwong, khu vuc hodc co s khach hang gita
cac ddi thu canh tranh.

Vi tri théng linh thi trudng dugc cho 14 bi lam dung khi hoat dong ctia nha diéu hanh thong

linh thi truong co tic dong dang ké dén kha nang kinh té cua cac cong ty khac, chang han nhu
dbi thu canh tranh, khach hang va nha cung cap, ma khdng cé su bién minh khach quan.
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* WooapaL"*

Vi du:

Tai mot hoi cho thuong mai, ban néi chuyén véi nhidu ddi thu canh tranh khac nhau trong gio
nghi tra. Mot trong nhitng d6i thu canh tranh dé cap rang cong ty cua ho dang xem xét ting
gia cta ho 1én nam phan trim vao nam téi. Mot ddi tha canh tranh khac tra 1oi rang diéu nay
s& khong hiéu qua trong bdi canh kinh té hién tai va do d6 cong ty cua anh ta s& khong ting
gia.

Ban biét rang viéc tang gi4 cling da dugc PCN (GCL) xem xét, nhung diéu nay ciing khong
dugc 1én ké hoach cho nam téi. Ban nhé nghe rang ‘khong nén thao luan vé gia ca véi dbi tha
canh tranh’, va hiy cn nhic xem ban nén cu xt nhu thé nao?

> NOi rd voi nhitng ngudi ban dang néi chuyén rang ban s& khong tham gia vao
cudc thao luan vé thong tin lién quan dén thi truong va roi khoi nhom ngay lap
tac. Ngay ca khi ban chi lang nghe mét cach thu dong hoic gia ca khong duoc
nang 1én, diéu nay cd thé duoc coi la tham gia vao maot cartel va PCN (GCL) ¢6
thé bi phat nang.

PCN (GCL) cam két bao céo chinh xac va trung thuec.

Viéc trao d6i théng tin va sir dung bi quyét cia ching tdi 1a mot phan trong hoat dong thuong
mai hang ngay cua chung toi. Didu quan trong 1a phai xir ly thong tin mot cach chinh xac va
minh bach dé bao vé thong tin d6, cong ty va khach hang cua ching toi.

Ho so va minh bach tai chinh

Tinh minh bach bén trong va bén ngoai, cling nhu bao cao chinh xac va trung thyuc 12 tiéu

chuan cua hanh dong va hanh vi kinh doanh caa ching toi

PCN(GCL) bao vé bi mat thwong mai va théng tin bi mat caa riéng minh va cac bén
thu ba
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Bao mat

L& mot nha cung cap céc dich vu ki thuat, PCN (GCL) s hitu nhiing bi quyét c6 gi tri ciing
nhu bi mat kinh doanh toan dién, 1a co s& cho hoat dong kinh doanh thanh cong cua PCN
(GCL). Viéc tiét 16 trai phép hodc 1am cho kién thirc nay c6 thé tiép can duoc, c6 thé dan dén
t6n that nghiém trong cho PCN (GCL) va dan dén cac bién phép trirng phat theo luat hinh sy
hoac dan su, va do d6 khong thé chap nhan dugc. DBé bao mat thong tin cua ching toi va cua
bén thir ba khoi tiét 16 trai phép, ching tdi phai 4p dung cac bién phap phong ngtra dac biét khi
xtr ly théng tin bi mat.

Vi du:

Ban da duoc yéu cau gui gap mot sd thdng tin tir mot ngudi ma ban khdng biét qua dién thoai
hodc email. Ngudi ndy tuyén bd rang anh ta hoic cd ta thuoc mét to chie rat quan trong (canh
sét, cong chiic, khach hang chinh, v.v.). Ho ciing tuyén b kha chinh dédng bang cach néu tén
cac cdng ty so hiru thong tin duoc yéu cau va nhitg ngudi c6 lién quan dén chu dé nay. Ban
nén 1am gi néu ban biét rang ban khdng nén chuyén théng tin cho cac bén thi ba trai phép?

> Pay 1a mot cudc tan cong duoc goi 1a "k thuat x& hoi" dugc st dung dé lay
thong tin ndi bo mot cach bat hop phap. Ban nén ludn luu ¥ vé ngudi ma ban
dang giri thong tin.Cac yéu cau trudc khi tiét 16 thong tin phai luén duoc thyc
hién bang van ban, va néu ¢ nghi ngo, hdy ngung tiét 16 va tham khao y kién
ctia cap trén ban.

PCN(GCL) dam bao tinh bao mat cua théng tin
Bao mat thong tin
Cong nghé thdng tin va xir Iy dir liéu 12 nhiém vu chinh cia PCN(GCL). Tét ca cac chirc ning,

nhiém vu chién luoc, hoat dong quan trong cha yéu dya vao cdng nghé thong tin. Tuy nhién,
cdng nghé thong tin va xir ly dit liéu cling tiém an nhing rai ro vé bao mat.
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Ban chuan bi di nghi thi c6 chuyén xay ra ring ngudi thay thé ban can quyén truy cap vao dir
liéu cu thé cua cong ty. Dé co thé giai quyét vin dé nhanh chéng, ban can nhic xem c6 nén dua
mat khau ca nhan caa minh cho dong nghiép tlc truc thay ban khi ban di vang hay khong.

> Khoéng bao gid cung cip mat khau c& nhan cua ban cho ngudi khéc, tham chi
khong phai cap trén caa ban hoic dong nghiép khac. Thong béo cho dong nghiép
ctia ban rang cac quyén truy cap bat bugc phai duoc dang ky thdng qua cac kénh
thong thuong. Khéng bao gio ghi chi mat khau bang vian ban thuan tdy hoic ¢
nhitng noi d& thdy nhu dudi ban phim, 16t chudt hozc trén mat sau cia may tinh.

PCN(GCL) tuan thu bao mat trong viéc thu thap, s¢ hiru va st dung théng tin ca nhan
Bao mat dir liéu

Thong tin dién tir duoc trao doi qua Internet, Intranet, e-mail, v.v. 1a mot phan cong
viéc hang ngay cua chiing toi. Trao ddi thong tin dién tir nay cling c6 thé bao gom di
liéu ca nhan nhu tén, dia chi, ngay sinh, v.v. Viéc xu ly dir liéu ca nhan dugc quy dinh
& nhiéu qudc gia boi luat bao mat dix liéu va dé bao vé quyén riéng tu ctia c4 nhan va
quyén dugc xac dinh nhitng gi va khi nao 1a c4 nhan thong tin duoc tiét 16. N6i chung,
can phai c6 sy dong y cua ngudi bi anh huong ddi véi viéc thu thap, xur ly hoic st
dung dit liéu caa ho. Néu dit liéu du dinh duoc chuyén ra nuwéc ngoai, thi phai tuan thu
c4c yéu cau khac (vi du: dam bao muc do riéng tu dit lidu thich hop bang céch sir dung
cac hop dong mau).

Vi du:

Ban lam viéc cho mot cong ty con cua PCN (GCL) & An do va dang giam sat mot du &n c6
muc dich 1a két hop tat ca dir liéu khach hang trong PCN (GCL) dé ting co hoi ban kém.
Chuong trinh nay c6 muc dich cung cap quyén truy cap trén toan thé giéi cho tat ca cac cong
ty con cua PCN (GCL) t6i tat ca khach hang, bao gdm cac dia chi lién hé va sb dién thoai caa
ho.
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> Ban nén lién hé ngay vai Can bo bao mat dir liéu hoac Céan bo tuén thu caa PCN
(GCL) dé dam bao rang ban khdng vi pham bat ky luat bao mat dix liéu nao trong
qua trinh dy &n. C6 nhiéu khia canh bao mat dit liéu can xem xét ¢ ddy; Trudc
hét, phai kiém tra xem theo luat bao mat dix liéu c6 cho phép dir liéu khach hang
ciia mot cong ty con PCN (GCL) duogc xir Iy (tire 14 duogce luu trit, chuyén giao
hodc tuong tu) béi mot cong ty con ciaa PCN (GCL) khac hay khong.

PCN(GCL) tuan thu cac quy dinh vé kiém soat xuat khau va hai quan ¢ tat ca cac qudc gia ma
chang téi kinh doanh.

La mot doanh nghiép hoat dong trén toan thé gidi, PCN (GCL) phai tudn theo cac quy dinh
ngoai thuong quéc gia va quoc té khac nhau. Céc hiép udc va luat nay quy dinh viéc nhap
khau, xuat khau va / hoic chuyén giao (ciing c6 thé dién ra bang phuong thirc dién tir) hang
hoa, cong nghé, dich vu, vbn va tién té qua cac bién giéi qudc té cu thé cho dén khi hoan toan
cam budn ban véi cac qudc gia cu thé (cam van). Bat ky han ché va cam giao dich nao ¢ thé
phat sinh tir chat lugng hoac muc dich cua viéc str dung hang héa hoic dich vu, qubc gia xuat
xt hodc qubc gia str dung, hoic ca nhan cia ddi tac kinh doanh. Viéc xuat khau hang héa c6
muc dich sir dung ca dan sy va quan su ciing can dugc phé duyét. Kiém soat xuat khau ciing
bao gom viéc trao ddi giira cac cong ty con cua PCN (GCL).
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PCN(GCL) tuan thu cac tiéu chuan an toan va stic khoe nghé nghiép.

L& nha cung cip cac dich vu cong nghé PCN (GCL), sy an toan caa nhan vién la cét 16i cua
cong ty, 1a nguyén tic quan trong nhat caa PCN (GCL).

Vi du: Ban lam viéc trong mét chi nhdnh PCN (GCL) nho dugc PCN (GCL) str dung riéng.
Ban nhan thay rang mot 16i thoat hiém trong chi nhanh cua ban thuong xuyén bi chan boi
nhitng chiéc hop. Khi ban chi ra diéu nay cho giam déc chi nhanh, anh ta néi véi ban rang cé
mot 16i thoat hiém khéc khong bi chan. Ban chac chan rang cac quy dinh phong chay chira
chay quy dinh rang tat ca céc 15i thoat hiém phai duoc tiép can ty do nhung khong mudn gay
khé chiu hozc bi phat bai giam ddc chi nhanh va can nhac xem ban c6 nén dé van dé nay
khong.

> Dung bo qua thai do qua loa cua giam dbc chi nhanh. Viéc tuan thi luat phong
chay chita chay c6 thé cau dugc nhiéu mang ngudi va néu vi pham cé thé bi
phat nang. Ngudi quan ly c6 thé bo qua diém nay. Néu khéng cé sy cai thién
nao mac du van tiép tuc phan nan, hay lién hé véi ngudi quan ly an toan hoic
ngudi quan ly cia van phong chi nhanh.

PCN(GCL) quan ly tai san caa minh caia nhu bén thi ba mot cach can than

Tai san hitu hinh va v hinh cia PCN (GCL c4u thanh tai san kinh doanh ciia PCN (GCL) chi
c6 thé duogc st dung cho muc dich kinh doanh. Piéu twong tu cling ap dung cho tai san cta cac
dbi tac kinh doanh PCN (GCL) ma nhan vién PCN (GCL) tiép xc trong qua trinh 1am viéc
cua ho.

Vi du:

La mot nhan vién dich vu hién truong, ban thuong ¢6 mat tai chd vai khach hang caa minh va
thudng can may tinh cia cong ty dé phuc vu cong viéc caa ban. Dé ban c6 thé nhanh chong
thuc hién mong muébn cuaia khach hang, ban c6 quyén quan tri vién cho phép ban cai dat cac
chuong trinh trén may tinh cua cong ty ban. Bé giam chi phi trong khu vuc caa ban, ban dang
xem xét str dung phan mém mién phi, ban cd thé tai xubng mién phi tir Internet.
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> Ban chic chin nén gat bo y kién nay. Hau hét phan mém mién phi duoc cung
cAp mi&n phi chi mién phi cho trr nhan va khéng cho muc dich thuong mai. Néu
ban tai xudng phan mém nay cho cdng viéc caa minh tai PCN (GCL), diéu nay
c6 thé vi pham quyén cap phép cua nha cung cip phan mém va dan dén yéu cau
boi thuong. Khi cai dat phan mém, ban ciing nén tudn tha cac quy tic cua PCN
(GCL), vi phan mém duoc tai xudng tir Internet c¢d thé chira phan mém doc hai
chua duoc phat hién c6 thé gay ra thiét hai cho mang PCN (GCL) va / hoic may
tinh ctaa cong ty ban.

PCN(GCL) khéng hd tro rua tién

Rura tién xay ra khi cac phwong tién tai chinh c6 duoc bat hop phap (tir cac hoat dong toi pham
nhu t6i pham ¢6 t6 chuac, héi 1, tham nhiing, khang b, v.v.) duoc dua 1u vao luu thong kinh
té va tai chinh hop phap nham che gidu ngudn géc thue sy hoidc danh tinh caa chu so hitu.

PCN (GCL) chi duy tri cac mdi quan hé kinh doanh véi cac dbi tac kinh doanh dang kinh, c6
cac hoat dong kinh doanh tuan tha tat ca cac luat hién hanh va c6 quy thu duoc tir cac hoat
dong hop phap. Vi muc dich nay, chung toi tai PCN (GCL) tuan thu cac quy dinh vé rira tién
trong va ngoai nudc va giir khoang cach vai cac doanh nghiép duoc sir dung dé rira tién.

Vi du:

Mot khéch hang & nudc ngoai giao cho PCN (GCL) mét nhiém vu khan cap véi gia tri don
hang dang ké. Anh ta giai thich véi ban rang cong viéc phai dugc thuc hién theo timg giai doan
riéng 1¢ va mudn nhan duoc hoa don cho timg giai doan. Sau hoa don dau tién, khach hang da
thanh todn toan b s tién cho tit ca cac giai doan, nhung sau d6 hay hop déng mét chit sau
d6 va yéu cau ban tra lai khoan thanh toén thira vao tai khoan tai mot ngan hang ¢ Thai Lan.

> Yéu cau nay s& khién ban nghi ngo. Theo quy dinh, viéc hoan tra phai duoc

thuc hién vao tai khoan ma tir do6 cac khoan thanh toan da dugc thuc hién. Do
d6, ban nén noi véi khach hang rang ban khdng thé dap tng yéu cau cua ho.
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PCN (GCL) khéng dung thir cho su phan biét d6i xir

PCN (GCL) la mét cong ty toan cau hoat dong tai mdi qudc gia theo vin hoa dic trung cua
mdi québc gia. PCN (GCL) tin rang da dang chung toc, ton gido, thé gisi quan, sic toc, do tudi,
khuyét tat, gisi tinh va ban dang gigi tao nén sy phong pht. Nhan vién va cong su kinh doanh
ciia PCN (GCL) khong duoc tryc tiép hodc gian tiép phan biét ddi xu, quay réi tinh duc hoic
ha thap thai d6 vi nhitng khéc biét nay va duoc bao vé bai didu khoan chdng phan biét ddi xu.
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Vi du:

Ngudi quan ly cia ban thudng dwa ra nhitng nhan xét khiém nha vé tinh duc khi c6 mat ban
khién ban xtc pham. Ban nghe tir nhitng nhan vién khac rang ho ciing cam thay suy sup boi
nhitng biéu hién tinh duc cia anh ta. Ban can nhic xem liéu ban c6 thé 1am gi d6 véi diéu nay,
nhung ban khong chac chin vi cho dén nay chua c6 vy hanh hung nao.

> Néu ban va / hoic cac nhan vién khac cam thiy chan nan trudc hanh vi
khong ding din vé tinh duc ciia nguoi quan ly, hdy yéu cau anh ta kiém
ché. Néu diéu nay khdng thanh cong, hdy théng béo cho bd phan nhan su
ctia ban hodc Can bo tuan thu vé diéu nay. PCN (GCL) mong doi hanh vi
mau muc tir cac nha quan ly ciia minh. Dé sira chira nhing bét binh vé mit
nay doi hoi su hop tac caa nhirng nguoi bi anh hudng.
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Béo c4o vi pham quy tic dao duc
Ai ¢c6 thé bao céo cac hanh vi vi pham Quy tic Pao duc?

Nhan vién PCN (GCL), nha cung cip dich vu bén ngoai, cong sy kinh doanh va cac bén khac
c6 thé bao céo cac vi pham Quy tic dao dirc PCN (GCL).

Lam thé nao dé vi pham dao duc dugc bao cao?

Cac béo céo cd thé dudi dang mot b thu, mot e-mail hoic mot cude dién thoai téi mot Céan
b6 Tuén tha PCN (GCL).

Bio céo ciing ¢ thé an danh?

PCN (GCL) cho phép r6 rang cac bao c&o an danh dé dam bao mot chuong trinh tuan thi dang
tin cay, hiéu qua va minh bach. Diéu nay ciing cho phép nhimng nguoi t6 céo sg rang nhing bat
loi hodc su tra thi tir hanh dong caa ho 6 thé 1a kha ning bao cdo vi pham tuan thu. Cac béo
céo an danh phai chira cang nhiéu dit liéu va dit kién chi tiét vé vi pham tuan thu cang tét, dé
cac dau hiéu co thé dugc diéu tra & mic do can thiét trong qua trinh diéu tra ndi bo.

La mot nhan vién PCN (GCL), c6 bat ky bat loi nao khi bao céo khong?

Viéc bao cao vi pham tuan thu khong duoc gay bat loi cho nhan vién PCN (GCL). Néu ban
bao cao nghi ngo vi Phgm tuan thu voi luong fam trong sang va tin tuéng trung thuc, PCN
(GCL) s& khong phat sinh bat loi nao cho ban. Véi vigc lam dyng mot bao céo, néu cac sy,
kién dugc bao cao chira cac cao budc vo can cur c¢6 thé nhan biét dugc, PCN (GCL) co quyén
thuc hién cac budce phéap 1y hodc cac bién phap ky luat do1 véi nguot cung cap thong tin.

Diéu gi s& xay ra sau khi bao céo?

Sau khi nhan duoc bao céo, didu nay trudc tién s& dugc kiém tra xem ¢ tinh chat ché va hop
ly hay khdng. Néu hai diém duoc dap ¢ng, mot cude diéu tra ndi bo s& duoc tién hanh. Giam
dbc hodc Giam dbc Tuan tha Toan cau chiu trach nhiém dam bao rang céc su kién duoc bao
cdo dugc diéu tra dang va dat dugc két luan. Néu dugc yéu cau, cac co quan chtrc nang ciing
s& vao cudc. Trong pham vi pht hop véi yéu cau bao vé dit lidu bi mat, ban, véi tu cach 1a
ngudi t giac, s& duoc thdng bao vé két qua cuaa thu tuc khi cudc diéu tra hoan tat.
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Céc cau hoi va trach nhiém thuec thi

Giam dbc Tuan thu, Giam déc Tuan tha Toan cau va Giam déc Tuan tha dia phuong chiu trach
nhiém thuc hién Quy tic Pao duc nay. Ban quan ly cia chi nhanh tuong wng s& hd trg viéc
nay.

B6 Quy tic Pao dirc PCN (GCL) chi dé cap dén cac nguyén tic phéap ly va trung thuc can thiét
cho ddi séng doanh nghiép caa PCN (GCL). Vi vay, ching tdi s& khéng thé cung cap cho ban
tat ca cac cau tra loi cho céc loai tinh hudng khé khan khac nhau c6 thé phat sinh trong cudc
sbng thuc. Trong trudng hop c6 bat ky van dé nao vé viéc giai thich, 4p dung hoic cac cau hoi
lién quan dén Quy tic Pao dic PCN (GCL) nay trong cac tinh huéng thuc té, vui long tham
khao y kién véi Céan bo Tuan thi.

Céc danh gia vién ngi bo ciia ching toi s& c6 cac cudc danh gia thuong xuyén dé dam bao rang
Quy tic Pao ditc PCN (GCL) nay dang dugc thuc hién tai cac vin phong trén toan thé gidi cua

ching toi.

Ngoai ra, tat ca cac giam ddc diéu hanh cap cao phai nop bao cao tuan thu hang nim co trong
hd so nhéan sy ca nhan cua ho.
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Chief Compliance Officer
Mr. Benedict Son

Chief Global Compliance Officer
Mr. Michael Yu

Tel(KR): +82 10 2354 8733
Tel(VN): +84 98169 1566

Email: michael.yu@pcn-global.com

Thong tin lién hé khéc co san trén mang nodi bo PCN (GCL): compliance@pcn-global.com
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